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Введение 

Назначение системы 

Система «БонусПлюс» предназначена для создания программы лояльность для клиентов, 

проведение акций, создание и использование купонов, автоматизации коммуникации с 

клиентом.   

Уровень подготовки пользователя 

Пользователь системы «БонусПлюс» должен иметь навык работы с любым из 

поддерживаемых интернет браузеров (Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, 

Microsoft Internet Explorer, EDGE), а также знать и уметь пользоваться системой (Эвотор, 

МодульКасса, 1С, МойСклал, Фронтол), через которую проводятся продажи участникам 

программы лояльности. 

 

Возможности и условия применения 

Функции системы 

1. Сервис БонусПлюс позволяет решить следующие задачи:  

1.1. Стимулировать повторные продажи 

1.2. Увеличить средний чек 

1.3. Перейти от анонимных продаж к продажам, привязанным к клиентам 

1.4.  Привлечь новых клиентов за счет организованной системы рекомендаций среди 

существующих клиентов 

1.5.  Сократить отток клиентов и автоматизировать работу по возврату клиентов 

1.6.  Организовать мониторинг удовлетворенности клиентов 

1.7. Создать канал обратной связи с клиентом 

1.8. В режиме реального времени получать информацию по результатам работы 

программы лояльности 

1.9. Запускать акции и создавать купоны для клиентов 

1.10. Подобрать эффективные параметры для программы лояльности 

1.11. Организовать процессинг карт лояльности  

1.12. Сформировать клиентскую базу с соблюдением ФЗ №154 и Ст.44.1 закона 

«О связи» 

2. Стимулирование повторных продаж и увеличение среднего чека достигается за счет 

использования следующих механик: 

2.1.  Индивидуальные предложения клиенту по истории его покупок  

2.2.  Автоматические поздравления и начисление подарочных бонусов с 

ограниченным сроком действия на день рождения клиентов 
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2.3.  Автоматическая рассылка подарочных бонусов с ограниченным сроком действия, 

если клиент не совершал покупок N дней — реанимация клиентов 

2.4. Ручное стимулирование продаж через рассылку клиентам:  

2.4.1. подарочных бонусов с ограниченным сроком действия, 

2.4.2. напоминание о наличии бонусов с указанием их количества 

2.5. Прогрессивная шкала начисления бонусов или предоставления скидки зависящая 

от суммы покупки 

3. Переход от анонимных продаж к продажам, привязанным к клиентам, достигается за 

счет использования следующего способа проведения продажи: 

3.1. Регистрация клиента в программе лояльности: 

3.1.1. Сбором персональных данных по клиенту и подписанием согласия на 

обработку персональных данных и получения сообщений от компании при 

помощи смс подписи клиента 

3.2. Идентификация клиента по номеру телефона, физической карте лояльности или 

электронной карте лояльности в виде мобильного приложения   при проведении 

продажи. 

4.  Контроль оттока клиентов происходит за счет использования следующих механик: 

4.1. Автоматическая рассылка подарочных бонусов с ограниченным сроком действия, 

если клиент не совершал покупок N дней. При этом можно создавать несколько 

рассылок 

4.2. Инструмент сбора и обработки отзывов позволит обнаружить проблемные места в 

бизнесе из-за которых происходит потеряете клиентов 

5. Мониторинг удовлетворенности клиентов производится за счет использования 

следующих механик: 

5.1. Автоматический сбор отзыва клиента после покупки, позволит увидеть 

проблемные места работы компании 

5.2. Привязка отзыва к чеку позволит увидеть сотрудников, которыми больше всего 

довольны или недовольны ваши клиенты 

5.3. Расчет коэффициента лояльности клиентов - NPS, позволит увидеть сколько у вас 

лояльных клиентов, готовых продвигать компанию 

5.4. Возможность ответить клиенту на его отзыв позволит получить более детальную 

информацию и проявить внимание к клиенту 

6. Привлечение новых клиентов по системе рекомендаций происходит за счет 

использования следующего алгоритма: 

6.1.  Каждый участник программы лояльности может раздавать рекомендации о 

вашей компании и получать за это дополнительные бонусы. При этом, для 

идентификации себя как рекомендателя он может использовать: номер телефона, 

номер карты лояльности, ссылку рекомендателя или QR код 

6.2. Каждый рекомендатель получат вознаграждение в виде % бонусов от суммы 

покупки привлеченного клиента. 

7. Отчеты: 

7.1. Показатели массовости и вовлеченности клиентов в программу лояльности и их 

динамика 
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7.2.  Показатели выручка, количество чеков, средний чек, средняя скидка, LTV 

7.3. Показатели движения бонусных балов: количество начисленных балов, списанных 

и сгоревших балов 

7.4. Количество привлеченных клиентов, отток клиентов 

7.5. Матрица активности клиентов и средняя частота покупок 

7.6. Отчет по отзывам клиентов и NPS 

7.7. Отчет по реанимации клиентов 

8. Варианты карт лояльности: 

8.1. Телефонный номер клиента в качестве карты лояльности 

8.2. Классическая пластиковая карта 

8.3. Электронная карта лояльности в мобильном приложении Wallet 

9. Варианты программы лояльности: 

9.1. Бонусная программа лояльности 

9.2. Дисконтная программа лояльности 

9.3. Комбинированная программа лояльности 

10. Варианты скидки и/или начисления бонусов: 

10.1. Фиксированный % от суммы покупки 

10.2. Прогрессивный % зависящий от суммы чека 

10.3. Начисление Y бонусов за X рублей 

11. Параметры сегментации клиентской базы для запуска акции, выдачи купона: 

11.1. Регистрация клиента в Магазине (Список магазинов с возможностью выбора 

одного или нескольких. Поиск магазина по названию) 

11.2. Последняя покупка в Магазине (Список магазинов с возможностью выбора 

одного или нескольких. Поиск магазина по названию) 

11.3. Сотрудник, проводивший продажу (Список сотрудников с возможностью 

выбора одного или нескольких. Поиск сотрудника по имени) 

11.4. Тип карты лояльности (Список карт лояльности с возможностью выбора 

одного или нескольких) 

11.5. Сумма последней покупки (Указывается конкретное значение чека в рублях 

или диапазон. Диапазонов и значений конкретного значения чека можно указать 

несколько) 

11.6. Общая сумма всех покупок (Указывается конкретное значение чека в рублях 

или диапазон. Диапазонов и значений конкретного значения чека можно указать 

несколько) 

11.7. Способ подключения к программе лояльности (Оффлайн Магазин, Интернет 

Магазин, Ссылка для регистрации) 

11.8. ФИО клиента 

11.9. Пол клиента (М, Ж, неопределён) 

11.10. Возраст клиента (Указание конкретного значения возраста в годах или 

диапазон. Диапазонов и значений конкретного года можно указать несколько) 

11.11. Средний чек (Указание конкретного значения чека в рублях или диапазон. 

Диапазонов и значений конкретного значения чека можно указать несколько) 
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11.12. Количество покупок (Указание конкретного значения количества покупок 

или диапазона. Диапазонов и значений можно указать несколько) 

11.13. Бонусный баланс (Указание конкретного значения или диапазона. 

Диапазонов и значений конкретного значения чека можно указать несколько) 

11.14. N-дней без покупок (Указание конкретного значения количества дней без 

покупок или диапазона. Диапазонов и значений можно указать несколько) 

11.15. Куплен товар (Указывается конкретный товар из списка номенклатуры или 

несколько товаров и период, в который этот товар покупался) 

11.16. Время совершения покупки (Клиент может выбрать дни недели: Пн, Вт, Ср, 

Чт, Пт, Сб, Вс, а также указать время работы акции с, по в часах-минутах. При этом 

он может указать несколько периодов) 

11.17. Место совершения покупки (Отображается список магазинов с 

возможностью выбора одного или нескольких. Поиск магазина по названию)   

12.  Условия участия в акции и/или получения купона: 

12.1. Совершить покупку в определённое время 

12.2. Совершить покупку определённого товара, услуги или набора 

12.3. Совершить покупку на определенную сумму 

13. Результат участия клиента в Акции 

13.1. Клиент получает повышенную скидку 

13.2. Клиент получает подарок 

13.3. Клиент получает возможность приобрести товар по фиксированной цене 

13.4. Клиент получает подарочные бонусы 

   

Требования системы 

Система «БонусПлюс» работает на любом устройстве с выходом в интернет и наличием 

поддерживаемых интернет браузеров (Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, 

Microsoft Internet Explorer, EDGE). 

 

Рабочее место кассира 

Рабочее место в Эвотор 

Инструкция по работе с приложением БонусПлюс для касс Эвотор и МодульКасса: 

 

1. Сформируйте чек в обычном порядке и перейдите к оплате. 

2. На экране «оплата» нажмите на иконку «БонусПлюс», откроется меню выбора 

способа поиска клиента: 
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3. В случае, если номер телефона или номер карты не зарегистрирован в системе 

«БонусПлюс», то при поиске запускается процесс регистрации клиента в 

программе лояльности. На первом шаге клиент должен назвать свой номер 

телефона кассиру, а кассир ввести номер в соответствующем поле интерфейса и 

нажать «Найти», а затем «Зарегистрировать»: 

 
 

После нажатия кнопки «Зарегистрировать», на указанный номер отправляется СМС 

с целью проверить принадлежность номера клиенту и получить согласие на 

получение смс для соблюдения закона о связи статья 44.1, закона о рекламе статья 

18.   В смс содержится код, который нужно назвать кассиру. Кассир вводит код и 

нажимает продолжить. На следующем шаге открывается анкета клиента. В анкете 

можно оставить все поля пустые, либо заполнить анкету полностью или частично и 

нажать кнопку «Продолжить». 
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На следующем шаге открывается форма с указанием информации о клиенте, 

размере скидки или возможном количестве бонусов, которое можно 

использовать. Для окончания продажи нужно нажать кнопку «Применить к чеку». 

 

4. В случае, когда клиент уже является участником программы лояльности, после 

указания номера телефона, кассир переходит на форму с указание информации о 

клиенте. Если откроется форма проверки телефонного номера, это значит что 

номер клиента не был проверен ранее, необходимо указать код из СМС или 

продолжить «Без Кода», после чего откроется форма информации о клиенте для 

проведения продажи. 

 

 
 

 

 

Личный кабинет сервиса БонусПлюс  
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Вход в систему 
1. Для входа в личный кабинет сервиса «БонусПлюс» нужно запустить браузер и 

перейти по адресу https://bonusplus.pro/lk, откроется форма авторизации.   

 

 
Данные необходимые для входа в сервис «БонусПлюс» клиент получает после 

регистрации в системе. 

 

2. При попытке доступа в систему с неверными данными возникает ошибка: 

 

«Неверное имя пользователя и пароль» 

 

3. В случае утери данных для входа в личный кабинет, необходимо нажать ссылку 

«Восстановить пароль» для восстановления данных. В открытой форме 

«Восстановления пароля» нужно указать номер телефона или электронную почту 

которые участвовали в регистрации аккаунта в сервисе «БонусПлюс». 

 

 
 

После заполнения формы «Восстановления пароля» на электронную почту, 

участвовавшую в регистрации аккаунта в сервисе «БонусПлюс», будет отправлено 

письмо с новым паролем для входа в систему. 

 

4. После удачной авторизации, будет осуществлен вход на главную страницу личного 

кабинета «БонусПлюс»: 

https://bonusplus.pro/lk
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Настройки кабинета 
Данный раздел позволяет настроить: 

1. Часовой пояс работы компании; 

2. Произвести смену пароля для доступа в личный кабинет БонусПлюс; 

3. Уведомление о низком балансе личного кабинета. 

 

 

Пополнение баланса 
 

Для пополнения баланса личного кабинета пользователь заходит в раздел личного 

кабинета «Пополнить» располагаемый на главной странице. Указывает сумму пополнения 

и выбирает способ пополнения: Безналичный расчёт (выставить счёт) или Оплата 

банковской картой VISA/MasterCard/МИР. Также на данной странице отображаются 

предложения для клиента по получению скидки на оплату подписки на сервис. 
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Выбрав способ оплаты безналичный расчёт, пользователь переходит на страницу с 

возможность скачать счет или отправить его на свою электронную почту в форматах .doc, 

.pdf, .jpg. 
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В случае выбора способа оплаты банковской картой, пользователь переходит на сайт 

платежного агрегатора PayMaster и заполняет форму для оплаты картой. 

 

 

 

История платежей 
Данный раздел позволяет просмотреть все платежи, зачисленные на баланс личного 

кабинета, а также увидеть способы пополнения. 
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Финансовая детализация 

Данный раздел позволяет просмотреть расход средств с баланса кабинета 

детализировано по статьям расхода. У пользователя есть возможность выбрать период 

для формирования отчета. Сохранить отчет в Excel.  
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Документы 

Раздел «Документы» позволяет сформировать и скачать бухгалтерские документы: Акт от 

оказанных услугах, Акт сверки за произвольный период. 

 

 

Клиенты 

В разделе «Клиенты» отображается клиентская база и размещен функционал создания и 

запуска смс рассылок.  
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Пользователь может выбрать сегмент клиентской базы, применив фильтр.  Фильтр 

позволяет создать выборку по следующим параметрам: 

1. Тип карты лояльности (Выбор осуществляется через список карт лояльности, 

отображающийся в открывающейся форме. Можно выбрать несколько типов карт) 

2. Зарегистрирован в магазине (Выбор осуществляется через список, 

отображающийся в открывающейся форме. Можно выбрать несколько типов карт) 

3. Клиент совершил последнюю покупку в магазине (Выбор осуществляется через 

список, отображающийся в открывающейся форме. Можно выбрать несколько 

типов карт) 

4. Зарегистрирован кассиром (Выбор осуществляется через список, отображающийся 

в открывающейся форме. Можно выбрать несколько типов карт) 

5. Номер карты лояльности, Диапазон карт по номерам от, до. 

6. Канал регистрации (Выбор осуществляется через список карт лояльности, 

отображающийся в открывающейся форме. Можно выбрать несколько типов карт) 

7. Клиент зарегистрирован по рекомендации: Да/Нет (Если «Да», то добавить 

возможность указать номера телефонов Рекомендателей) 

8. Клиент является рекомендателем:  Да/Нет 

9. Номер телефона 

10. Email 

11. Фамилия 

12. Имя 

13. Отчество 

14. Пол 

15. Возраст клиента: от, до 

16. Дата рождения (Возможно: указать диапазон) 

17. Средней чек (Возможно: указать диапазон) 

18. Суммарная выручка по клиенту: от, до 

19. Количество покупок: от, до 

20. Бонусный баланс: от, до 

21. Дней без покупок: от, до 

22. Товар (Выбор осуществляется через список, отображающийся в открывающейся 

форме. Можно выбрать несколько типов карт) куплен в период с по. 

Полученный сегмент можно сохранить в Excel, создать смс рассылку, выполнить массовое 

начисление бонусов выбранным клиентам. 
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Для добавления нового клиента в базу, пользователю необходимо нажать на кнопку 

«Добавить клиента» и заполнить форму: 

 

Такой вариант регистрации нового клиента, выполняется без проверки принадлежности 

номера клиенту и получения согласия на отправку смс. Процедура проверки номера и 

получения согласия будет выполнена при совершении первой покупки. 

Для открытия карточки клиента, необходимо кликнуть по номеру телефона: 

 

 



 
Программа лояльности 

Название ООО «ИнфоПУШ» Телефон 8 (800) 333-50-99  
ИНН/КПП 5405470236/540501001 Эл.почта help@bonusplus.pro 

Адрес 630015, г.Новосибирск, 
Пр-кт Дзержинского 1/3 офис 1206 

Сайт bonusplus.pro 

 

 

17 
 

В карточке клиента пользователь может: 

1. изменить, добавить персональные данные о клиенте; 

2. посмотреть историю покупок; 

3. транзакций связанных с движением бонусных балов (начисление, удаление 

бонусных балов); 

4. начислить, списать бонусные балы; 

5. провести продажу; 

6. удалить клиента из базы. 

 

Для создания смс рассылки необходимо заполнить соответствующую форму в которой 

указать текст сообщения, в случае начисления бонусных балов, указать количество и срок 

жизни и нажать кнопку «Подготовить рассылку, рассчитать стоимость»: 

 
 

После нажатия кнопки открывается форма с расчетом стоимости рассылки, указанием 

количества исключенных клиентов из рассылки. Для запуска рассылки необходимо 

нажать «Выполнить». 

 

 

Продажи 

В разделе «Продажи» отображаются все продажи и возвраты, проведенные за текущие 

сутки. Пользователь может указать временной период, за который он хочет посмотреть 

данные. В разделе «Продажи» предусмотрен фильтр, который позволят посмотреть 

данные по определенным параметрам: 

• По номеру телефона или номеру карты; 

• По кассиру, проводившему продажу или возврат; 

• По магазину; 
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• Отображать чек с указанием номенклатуры или нет. 

Все отображаемые данные можно загрузить в Excel файл. 

 

Аналитика 

В разделе «Аналитика» размещен документы позволяющие оценить результаты работы 

программы лояльности. 

1. Документ «Сводный отчет по клиентам» отображает всех участников программы 

лояльности. По каждому участнику предоставляется следующая информация: 

• Дата регистрации в программе лояльности; 

• Тип карты лояльности; 

• Номер карты; 

• Мобильный телефон; 

• ФИО; 

• Пол; 

• Дата рождения; 

• Email; 

• По рекомендации от кого; 

• Бонусный баланс; 

• Количество Активные бонусы; 

• Количество Неактивные бонусы 

• Получено бонусов; 
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• Использовано бонусов; 

• Удалено бонусов; 

• Дата последней покупки; 

• Количество покупок; 

• Средний чек (руб); 

• Сумма покупок (руб); 

• Создан кассиром; 

• Создан в магазине; 

• Согласие на СМС; 

• Согласие на рекламу. 

2. Документ «Оценка эффективности смс рассылки» позволяет посмотреть списком 

клиентов, получавших рекламное сообщение и увидеть эффективность сообщения: 

совершил ли клиент покупку, после получения сообщения и на какую сумму. 
3. Документ «Мониторинг активности клиентов» отображает разбиение ваших 

клиентов по времени, прошедшему с момента последней покупки и количеству 

уже совершенных покупок. Позволяет оценить количество разовых клиентов, 

постоянных и потерянных клиентов. 
4. Документ «Сводный отчёт по продажам». В данном отчёте можно ознакомиться со 

следующими показателями: количество продаж, выручка, использовано бонусов, 

начислено бонусов с продаж, процент предоставленной скидки по расчётам с 

бонусами. 
5. Документ «Отчёт по эффективности поздравления с днем рождения». С помощью 

данного отчёта можно оценить эффективность поздравления с ДР, включая ваши 

расходы на смс сообщения и полученную выручку. 
6. Документ «Отчёт по эффективности реанимационных цепочек».  С помощью 

данного отчёта можно оценить эффективность реанимационных цепочек, включая 

ваши расходы на смс сообщения и полученную выручку. 
7. Документ «Отчёт о приросте клиентской базы». В данном отчёте отображено 

количество регистраций клиентов с разбивкой по месяцам. 
8. Документ «Отчёт об эффективности рекомендателей». В данном отчёте 

отображены и упорядочены клиенты по количеству привлечённых клиентов. 

 

Отзывы  

В разделе «Отзывы» отображаются все отзывы, оставленные клиентами. Каждый отзыв, 

помимо текста, имеет оценку от 1 до 5, которую оставляет клиент и позволяет оценить 

уровень удовлетворение клиента. По каждому отзыву видно какой кассир обслуживал 

клиента, в каком магазине и когда была совершена покупка. 
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Настройка 

Через раздел «Настройка» производится настройка параметров программы лояльности: 

1. Правила программы лояльности. В данном разделе настраиваются карты 

лояльности, условия их выдачи и привилегии, которые они дают участнику 

программы лояльности: 
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2. Доступы для кассиров и магазины. Позволяет создать и отзывать код доступа в 

рабочее место для кассира. Создавать, редактировать и удалять торговые точки. 

 

3. Уведомления клиентов. В данном разделе настраивается работа автоматических 

смс сообщений, отправляемых клиентам при наступлении одного из событий: 

a. Первичная регистрация клиента в программе лояльности; 

b. Проверка телефонного номера при списании бонусных балов или 

применение скидки; 

c. Горение бонусных балов; 

d. Начисление бонусных балов; 

e. Смена статуса карты; 

f. Реанимационные процессы по клиентам, давно не совершавшим покупки; 

g. Предстоящее или наступившее знаменательное событие в жизни клиента. 

Также в данном разделе размещена инструкция о необходимых действиях для смены 

имени смс-сообщения. 
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4. Поздравление с днем рождения. В данном разделе настраиваются правила 

поздравления клиента с днем рождение и редактируется поздравительный текст 

сообщения. 

 

5. Ссылки для самостоятельной регистрации клиента в программе лояльности. В 

данном разделе создаются и настраиваются ссылки, перейдя по которым, клиент 

самостоятельно можно пройти регистрацию в программе лояльности. 

 

6. Система рекомендаций. Данный раздел позволяет создать систему привлечения 

новых клиентов по рекомендациям существующих (сарафанное радио). 

Пользователь настраивает размер вознаграждения и указывает в течение какого 

периода с момента регистрации производится выплата вознаграждений с покупок 

клиента. Вознаграждение выплачивается в виде бонусных балов на баланс 

рекомендателя.  
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7. Цепочки «Реанимации» клиентов. В данном разделе настраиваются правила 

работы с клиентами, переставшими совершать покупки. Пользователь создает 

правила, по которым система производит начисление подарочных балов или 

увеличивает сидку для мотивации клиента на очередную покупку. Мотивация 

клиента выполняется через отправку сообщения клиенту. 

 

8. Система сбора и обработки отзывов. Данный раздел позволяет произвести 

настройку правил сбора отзывов. Пользователь может: 

a. Указать какие чеки участвую в запросе на отзыв по сумме чека; 

b. Указать в какое время отправлять сообщение с просьбой оставить отзыв; 

c. Настроить текст сообщения; 

d. Настроить размер вознаграждения за отзыв. 
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9. Акции. Данный раздел позволяет настроить акции, которые временно или 

постоянно меняют правила роботы программы лояльности при продаже 

конкретного товара или группы товаров. 
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Завершение работы 

 

Для завершения работы с системой «БонусПлюс» пользователю необходимо нажать 

кнопку выход:

 
 

 

 

Аварийные ситуации 
При возникновении проблем со штатным функционированием системы «БонусПлюс» 

необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей: 

 

1. По телефону 8-800-333-50-99 с 06-00 по 19-00 по московскому времени в рабочие 

дни; 

2. По электронной почте help@bonusplus.pro круглосуточно; 

3. По telegram каналу https://t.me/bonusplusdev круглосуточно. 

https://t.me/bonusplusdev

