
Гайд: 5 шагов к успешной программе лояльности



Правильно разработанная программа лояльности может стать мощным 
инструментом для увеличения выручки и укрепления отношений с 
клиентами. Мы выделили пять шагов, которые помогут вам создать 
успешную программу, способствующую росту LTV, расширению 
клиентской базы и повышению частоты покупок.

Шаг 1: Определите четкие цели

Четкие и измеримые цели помогут вам сосредоточиться на 
нужных аспектах программы.

Увеличить LTV и выручку с каждого клиента



Вернуть спящих клиентов  в активный статус


Стимулировать клиентов возвращаться и совершать 
повторные покупки



Увеличить базу клиентов через рекомендации текущих 
клиентов

Удерживать клиентов и увеличивать их вовлеченность



Укреплять имидж компании и увеличивать ее видимость на 
рынке

Улучшить клиентский опыт и повысить удовлетворенность



Получать информацию о предпочтениях и поведении клиентов

Стимулировать продажи в низкий сезон или в определенные 
дни



Формировать лояльную базу клиентов и создавать активное 
сообщество

Первый шаг к успеху — это понимание ваших целей. 

Задайте себе вопросы, какие показатели в программе 
лояльности вы бы хотели улучшить :

Увеличить прибыль



Увеличить число участников программы лояльности 


Увеличить средний чек




Шаг 2: Привлекайте новых клиентов 

в программу лояльности 

Шаг 3: Работайте над удержанием существующих 
клиентов

Создайте персонализированные предложения


Анализ предпочтений: Используйте данные о покупках для 
создания индивидуальных предложений, которые 
соответствуют интересам клиентов.
 


Автоматизация: Настройте рассылки с персонализированными 
предложениями. 

Определите целевую аудиторию: Знайте, кто ваши 
потенциальные клиенты и на что они реагируют. 


Используйте социальные сети: Запускайте рекламные кампании 
и акции, чтобы привлечь внимание к вашему бизнесу с 
призывом перейти в программу лояльности. 


Предлагайте специальные акции: Скидки или бонусы для новых 
клиентов помогут им сделать первый шаг к покупке. 


Используйте систему рекомендаций: Клиентам, которые 
порекомендовали ваш бизнес, начисляются бонусы, а тем, кто 
пришел по рекомендации, предлагаются специальные условия.



Механики для первых клиентов: Предоставьте уникальные 
предложения или привилегии первым клиентам, чтобы 
стимулировать их к участию в программе лояльности. 


Ссылки на ваших ресурсах: Разместите на всех ваших 
платформах (сайте, социальных сетях) доступные ссылки, 
ведущие на программу лояльности. Используйте QR-коды на 
точках продаж, чтобы клиенты могли быстро перейти к 
регистрации.



Работайте с продавцами: Мотивируйте продавцов доносить 
выгоды программы лояльности до клиентов. Обучите их, как 
правильно представлять программу и ее преимущества, чтобы 
они могли эффективно общаться с покупателями. 




Бонусные баллы: Начисляйте за каждую покупку баллы, которые 
клиенты смогут потратить на ваши товары или услуги.  

Эксклюзивные акции: Создавайте специальные предложения и 
распродажи только для участников программы лояльности.



Кэшбэк: Возвращайте на счет клиента часть потраченной суммы, 
которую можно использовать для следующих покупок.



Программы рефералов: Поощряйте клиентов, которые 
рекомендуют ваш бизнес друзьям и знакомым.



Уровни привелегий: Создавайте различные уровни программы 
лояльности с уникальными привилегиями для каждого уровня 
(например, серебряный, золотой, платиновый).



Подарки на день рождения: Предлагайте специальные скидки или 
подарки в честь дня рождения клиента.



Обратная связь и опросы: Регулярно устраивайте опросы для 
получения отзывов о качестве обслуживания и предложениях



Telegram-bot: Используйте Telegram-bot БонусПлюс позволяющий  
клиентам отслеживать их баллы, получать уведомления о новых 
акциях и мероприятиях.



Программы обучения и информация: Вебинары, мастер-классы или 
обучающие материалы, которые помогают клиентам лучше понять 
ваши продукты и услуги.



Поддержка клиентов: Быстрая и качественная поддержка, 
доступная через различные каналы (телефон, чат, электронная 
почта).



Персонализированные напоминания: Отправляйте специальные 
предложения или напоминания для возвращения спящих 
клиентов.




Запускайте специальные кампании




Акции для возвращения: Предлагайте скидки или бонусы для 
клиентов, которые не покупали в течение определенного 
времени.




Установите обратную связь 


Опросы и анкеты: Узнайте причины, по которым клиенты 
перестали делать покупки, и используйте эту информацию для 
улучшения сервиса.

Шаг 4: Реанимируйте спящих клиентов
Анализируйте поведение клиентов

Индивидуальное сопровождение в программе лояльности 
БонусПлюс не только помогает предложить более целевые и 
эффективные акции для возвращения клиентов, но и 
способствует созданию долгосрочных отношений с клиентами, 
что в конечном итоге приводит к увеличению продаж и 
лояльности.

Идентификация спящих клиентов: Используйте данные о покупках 
для определения клиентов, которые давно не совершали покупки.
 




Шаг 5: Оптимизируйте акции и коммуникации

Анализируйте эффективность акций




Метрики успеха: Отслеживайте, какие акции приносят 
наибольшую выручку и привлекают клиентов.




Корректировка стратегий: Вносите изменения в программу 
лояльности на основе анализа для её оптимизации.



Создайте систему коммуникаций




Многоуровневая коммуникация: Используйте разные каналы 
(email, SMS, социальные сети) для информирования клиентов о 
новостях и акциях.




Персонализированные сообщения: Настройте 
автоматизированные сообщения, чтобы поддерживать связь с 
клиентами и напоминать о программе лояльности.

Следуя этим шагам, вы сможете создать эффективную программу 
лояльности, которая не только привлечет новых клиентов, но и 
удержит существующих, увеличивая ваш доход. Начните внедрять эти 
стратегии уже сегодня!

Если вы устали тратить свое время на поиск рабочих механик  
лояльности, мы готовы предложить вам решение.



Следуя этим шагам, вы получите:



Персонализированные предложения: Мы создадим уникальные 
акции и бонусы, соответствующие интересам ваших клиентов.



Анализ и оптимизация: Опытная команда проведет глубокий 
анализ поведения ваших клиентов, чтобы выявить наиболее 
эффективные подходы.



Автоматизация процессов: Мы поможем автоматизировать 
коммуникацию с клиентами, что сэкономит ваше время и 
ресурсы.



Поддержка на каждом этапе: Вы получите полное 
сопровождение на всех этапах внедрения программы, от 
разработки до анализа результатов.

Начните внедрять эти стратегии уже сегодня и воспользуйтесь 
преимуществами работы с БонусПлюс для создания успешной 
программы лояльности!

БонусПлюс предлагает вам воспользоваться индивидуальным 
сопровождением, чтобы создать программу лояльности, которая будет 
работать на вас! Мы поможем вам разработать и внедрить эффективные 
стратегии, которые не только привлекут новых клиентов, но и удержат 
существующих, значительно увеличивая ваш доход.

Заполните анкету, чтобы получить бесплатную консультацию по 
внедрению программы лояльности с индивидуальным 
сопровождением.

https://b24-autgft.bitrix24site.ru/crm_form_1dayc/


Ваш успех -

наша забота !


